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REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG TRANSPORTOWYCH
przez Spoétke Pharmalink Sp. z 0.0. z siedzibg w todzi

§ 1. Postanowienia ogdlne.

Niniejszy Regulamin okresla zasady $wiadczenia przez Spétke Pharmalink Sp. z 0.0. z siedzibg w todzi Ustug
Transportowych, ktore Spotka Swiadczy na terenie Rzeczypospolitej Polskie;.

Przedmiotem ustug, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej, nie mogg by¢ Przesyiki zawierajgce:

a) papiery wartosciowe, gotéwke i inne niz gotéwka srodki ptatnicze;

b) bron i amunicje;

c) zwierzeta;

d) towary, ktére mogg stanowi¢ zagrozenie dla oséb majacych z nimi stycznos¢, badz mogace uszkodzi¢

lub zniszczy¢ inne przesyiki;

e) inne towary, ktorych przewoz jest zabroniony zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

Ustugi okreslone niniejszym Regulaminem nie obejmujg czynnosci zatadunku/roztadunku, ktére wykonywane
sg przez Nadawce i Odbiorce, na wylgczng odpowiedzialno$¢ tych podmiotéw, z zastrzezeniem zd. 2 oraz § 7
ust. 1 lit. f. Za dziatania i zaniechania Nadawcy lub Odbiorcy przy czynnosciach wykonywanych przez nich w
ramach Ustug Transportowych odpowiedzialno$¢ wobec Spéiki lub Przewoznika ponosi Klient.

Klient oswiadcza, ze:

a) produkty lecznicze przekazane do przewozu posiadajg pozwolenie na dopuszczenie do obrotu na terenie

Rzeczypospolitej Polskiej oraz pochodza z legalnego tafncucha dostaw;
b) wyroby medyczne przekazane do przewozu spetniajg wymagania ustawy z dnia 20 maja 2010 r. o
wyrobach medycznych (Dz.U. Nr 107, poz. 679 ze zm.),

przy czym za weryfikacje uprawnien do obrotu produktami leczniczymi/wyrobami medycznymi wzgledem
przepiséw prawa powszechnie obowigzujgcego odpowiada Klient.

Spotka zapewnia realizacje przewozu Produktéw leczniczych w zgodzie z przepisami Rozporzadzenia DPD.
Ta sama Przesytka moze by¢ przedmiotem tylko Ustugi Transportowej albo Ustugi Spedycyjnej, $wiadczonej
na podstawie Regulaminu Swiadczenia Ustug Spedycyjnych przez Spétke Pharmalink Sp. z 0.0.

Miejscem odbioru Przesyiki lub nadania Przesylki objetej Ustuga Transportowag albo Ustugg Spedycyjng (o
ktérej mowa w ust. 6 powyzej) moze by¢ Magazyn Spétki. Towar zawarty w Przesylce moze zatem:

a) by¢, w momencie jej zatadunku, przedmiotem Ustugi Magazynowania;

b) sta¢ sie, w momencie jej roztadunku, przedmiotem Ustugi Magazynowania,

przy czym Ustugi Magazynowania $wiadczone sg przez Spétke na podstawie Regulaminu Swiadczenia Ustug
Magazynowania przez Spotke Pharmalink Sp. z 0.0., na podstawie Umowy.

Klient zobowigzany jest, wskaza¢ Spoéice czy Przesytka zawiera Towary mogace stanowi¢ przedmiot
magazynowania w hurtowni farmaceutycznej lub moggce znajdowac sie w komorze przetadunkowej, zgodnie
Z przepisami prawa powszechnie obowigzujgcego.

Klient odpowiada za prawdziwos¢ oswiadczen, o ktérych mowa w ust. 8 powyzej. Wobec Spéiki Klient
odpowiada na zasadach opisanych w § 12.

Spotka, realizujgc Ustugi objete niniejszym Regulaminem, moze postuzy¢ sie Przewoznikami.

Dokonanie przetadunku Towaru w jednym z Magazynow Spoétki w trakcie realizacji Ustugi Transportowej nie
stanowi Ustugi Magazynowania w rozumieniu Regulaminu Swiadczenia Ustug Magazynowania i jest objete
Ustuga Transportowg.

§ 2. Definicje

Uzyte w Regulaminie wyrazenia oznaczaja:

Cennik — Cennik Swiadczenia Ustug Transportowych obowigzujgcy w Spéice, okreslajgcy ceny poszczegdinych
elementéw Ustug Transportowych, w zaleznosci od ilosci, wagi, gabarytow Przesyiki/Towaru i/lub od odlegtosci,
na jakg przewozona jest Przesytka, dostepny na witrynie internetowej Spotki www.pharmalink.pl po zalogowaniu
sie do aplikacji informatycznej Spotki oraz w siedzibie Spotki;

Dni robocze — dni od poniedziatku do pigtku, z wylgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy;



Dostawa ,,od burty do burty” - dostawa Palet polegajgca na ztozeniu ich przez Przewoznika przy pojezdzie
transportujgcym, bez wykonywania pozostatych czynnosci zwigzanych z zatadunkiem i roztadunkiem, za ktore
odpowiada Klient lub Odbiorca, z zastrzezeniem § 7 ust. 1 lit. f;

Dostawa ,,od drzwi do drzwi” - dostawa Paczek polegajgca na ich bezposrednim, fizycznym przekazaniu
Odbiorcy;

Dostawy ,,CITO” — rodzaj przewozu w ramach Transportu dedykowanego, realizowany w sytuacjach nagtych;

Kierowca — Przewoznik, jego pracownik lub osoba wykonujgca na rzecz Przewoznika czynnosci przewozu na
podstawie umowy zlecenia lub innej umowy cywilnoprawnej;

Klient — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka nieposiadajgca osobowosci prawnej, o ktérej mowa w art.
33! Kodeksu cywilnego, zlecajgca Ustuge Transportowa; Klient moze by¢ jednoczesnie Nadawcy i/lub Odbiorca;
Klient moze byé zamiennie zwany takze Zleceniodawcs;

Kodeks cywilny/k.c. - ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks Cywilny (Dz.U. Nr 16, poz. 93 ze zm.);
Kontrola Przesytki - procedura weryfikacji Przesyiki, o ktérej mowa w § 4 ust. 7-12;

List Przewozowy — dokument wypetniany przez Klienta w aplikacji informatycznej udostepnionej przez Spotke i
wedlug zamieszczonego tam wzoru, po przekazaniu przez Spotke haset dostepu, badz przez Spétke na
podstawie informacji przekazanych przez Klienta i dotyczgcych Przesyiki, stanowigcy dowod przekazania
Przesylki oraz zawierajgcy informacje niezbedne dla prawidtowego wykonania Ustugi Transportowej oraz
wskazéwki dotyczgce postepowania z dang Przesylkg, stanowigcy dowdd zawarcia pojedynczej umowy
przewozu pomiedzy Spdtkg a Klientem; Klient odpowiada za prawdziwos¢ informacji przekazanych Spotce i
dotyczacych Przesytki jak za oswiadczenia wiasne;

Magazyn — miejsce sktadowania Przesytek;

Nadawca - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka nie posiadajgca osobowosci prawnej, nieposiadajgca
osobowosci prawnej, o ktérej mowa w art. 33! Kodeksu cywilnego, wskazana przez Klienta w Zleceniu Transportu
i/lub Liscie Przewozowym, przekazujgca Przewoznikowi Przesytke w ramach Ustugi Transportowej; Nadawcg w
rozumieniu Regulaminu moze by¢ takze Spédtka, jezeli miejscem nadania Przesyiki jest Magazyn Spéiki, a
Przesylka zawiera Towary objete uprzednio ztozonym i realizowanym Zleceniem Magazynowania, zgodnie z § 1
ust. 7;

Pobranie - naleznos$¢ pobierana od Odbiorcy w ramach Ustugi Transportowej za pobraniem;

Odbiorca - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka nie posiadajgca osobowosci prawnej, nieposiadajgca
osobowosci prawnej, o ktorej mowa w art. 33 Kodeksu cywilnego, wskazana przez Klienta w Zleceniu Transportu
i/lub Liscie Przewozowym, odbierajgca od Przewoznika Przesylke w ramach Ustugi Transportowej; Odbiorcg w
rozumieniu Regulaminu moze by¢ takze Spodtka, jezeli miejscem odbioru Przesytki jest Magazyn Spotki, a
Przesytka zawiera Towary objete uprzednio ztozonym Zleceniem Magazynowania, zgodnie z § 1 ust. 7;

Optata Dodatkowa - nalezno$¢ stanowigca element Wynagrodzenia, przystugujgca Spoice od Klienta w
sytuacjach wymienionych w § 10 ust. 1;

Optata Paliwowa - element Wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 9 ust. 4;

Paczka — Przesytka opakowana w pojedyncze sztywne opakowanie firmowe lub opakowanie paczkowe
dostarczana wytgcznie w systemie Dostawy ,,0d drzwi do drzwi”, o wymiarach nieprzekraczajgcych 60 x 40 x 40
cm, o regularnym ksztatcie oraz o maksymalnej wadze jednostkowej 30kg lub objetosci 0,96m?, za podstawe
objetosci przyjmujgc wymiary danej Przesyiki w metrach;

Paczka Niestandardowa — Paczka o wymiarach lub wadze przekraczajgcej wartosci przyjete dla Paczki, lub
posiadajgca nieregularny ksztatt (np. beczka, baniak, walec), lub wymagajgca specjalnych warunkéw Przewozu
oraz odpowiedniego oznakowania opakowania przez Klienta, tj. z zaznaczeniem niezbednych warunkéw
Przewozu (np.: ,uwaga szkto”, ,gbra / dét"); Transport Paczki niestandardowej stanowi Ustuge Dodatkowg;



Paleta — Przesytka stanowigca palete zawierajgca Paczki, doreczana wytgcznie w systemie Dostawy ,od burty do
burty”, o podstawie nie wigkszej niz 120x80 cm i wysokosci 180cm oraz o maksymalnej wadze jednostkowej 800
kg/1,728m?3, za podstawe objetosci przyjmujgc wymiary danej Przesytki w metrach; z zastrzezeniem, ze obrys
Towaru znajdujgcego sie na palecie nie moze wykracza¢ poza wymiary jej podstawy;

Paleta Niestandardowa — Paleta o wymiarach przekraczajgcych wartosci przyjete dla Palety lub z obrysem
Towaru znajdujgcego sie na palecie wykraczajgcym poza wymiary jej podstawy; Transport Palety
niestandardowej stanowi Ustuge Dodatkows;

Prawo farmaceutyczne — ustawa z dnia 6 wrzesnia 2001 r. — Prawo farmaceutyczne (Dz.U. Nr 126, poz. 1381
ze zm.);

Prawo przewozowe — ustawa z dnia 15 listopada 1984 r. — Prawo przewozowe (Dz.U. Nr 53, poz. 272 ze zm.);

Przesytka — Paczki lub Palety, zapakowane przez Klienta/Nadawce, przeznaczone do przewozu i dostarczenia
Odbiorcy na podstawie jednego Zlecenia biezacego/Zlecenia Ad hoc i/lub Listu Przewozowego, badz w formie
przewozu realizowanego na podstawie Zlecenia statego;

Przewoznik — podmiot, ktérym Spdtka postuguje sie przy wykonywaniu Ustug Transportowych bedacych
przedmiotem Regulaminu, przyjmujgcy Przesytke od Klienta/Nadawcy, a nastepnie przewozacy i wydajacy jg
Odbiorcy;

Regulamin — niniejszy Regulamin Swiadczenia Ustug Transportowych;

Rozporzadzenie DPD — Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 13 marca 2015 r. w sprawie Dobrej Praktyki
Dystrybucyjnej (Dz.U. poz. 381 ze zm.) lub Rozporzgdzenie Ministra Zdrowia z dnia 28 pazdziernika 2015 r. w
sprawie wymagan Dobrej Praktyki Dystrybucyjnej produktéw leczniczych weterynaryjnych (Dz.U. z 2015 r. poz.
1952);

Spoétka — Pharmalink Sp. z 0.0. z siedzibg w todzi (94-406), ul. Kinga C. Gillette 1, zarejestrowana w rejestrze
przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego przez Sad Rejonowy dla todzi Srédmiescia w Lodzi XX Wydziat
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000038412, o numerze identyfikacji podatkowej NIP: 947-18-
11-553, o kapitale zaktadowym w wysokosci 10.000 000,00 PLN;

Standardowy system dostaw — system dostaw realizowanych wytagcznie w Dni robocze, z magazynu
Klienta/Nadawcy, w ktérym maksymalnym terminem dostawy jest Dzien roboczy nastepujacy po dniu przekazania
przez Nadawce Przesytki Przewoznikowi (chyba ze w Umowie o wspétpracy lub Zleceniu indywidualnym
wskazano inny dzien realizacji Standardowego systemu dostaw); Standardowy system dostaw nie obejmuje
zwrotéw Przesytek, zgodnie z § 6 ust. 10;

Towar — rzeczy stanowigce zawarto$¢ Przesyiki;

Transport dedykowany — transport realizowany poza Standardowym systemem dostaw, tj. w dni inne niz Dni
robocze lub w systemie ,CITO”, zarezerwowanym wytacznie dla danego zadania transportowego pojazdem,
bezposrednio z magazynu Klienta/Nadawcy do Odbiorcy lub z magazynu Spotki do Odbiorcy;

Umowa o wspétpracy/Umowa — dokument umowy o wspétpracy w zakresie ustug logistycznych pomiedzy
Spotkg a Klientem, na podstawie kitdrego realizowane sg Ustugi Transportowe (i/lub inne ustugi) oraz zawierane
pojedyncze umowy przewozu (i/lub inne umowy);

Ustuga Transportowa — ustuga przewozu polegajgca na dostarczeniu Odbiorcy, pod wskazany przez Klienta w
Zleceniu Transportu i/lub Liscie Przewozowym adres, Przesyiki nadanej przez Klienta/Nadawce;

Ustluga Transportowa za pobraniem - Ustuga Dodatkowa, o ktérej mowa w § 8;

Ustugi Dodatkowe - ustugi realizowane wraz z Ustugg Transportowg, majgce wobec niej charakter akcesoryjny,
o ktérych mowa w § 7;



Wynagrodzenie - nalezno$¢ Spotki przystugujgca od Klienta, tytutem realizacji na jego rzecz ustug objetych
niniejszym Regulaminem, obejmujaca Przewozne z tytutu realizacji Ustugi Transportowej i Optate Paliwowg oraz
Opfaty z tytutu Ustug Dodatkowych oraz Optaty Dodatkowe (o ile dotyczg);

Zbiorcze zestawienie przesytek — dokument generowany z systemu Spotki, zawierajgcy zestawienie wszystkich
zleconych przez danego Nadawce w danym dniu Przesytek, wraz z numerami Listéw Przewozowych; Zbiorcze
zestawienie przesytek jest dostepne dla danego Klienta, jezeli posiada dostep do aplikacji informatycznej
udostepnionej przez Spotke i zostaty mu przekazane hasta dostepu;

Zimny tancuch dostaw - realizacja przewozu z temperaturg wewnatrz skrzyni fadunkowej w przedziale
przypadajgcym pomiedzy 2°C a 8°C;

Zlecenie Transportu - dokument, o ktérym mowa § 3 ust. 1, na podstawie ktdrego realizowane s3 ustugi objete
niniejszym Regulaminem, majacy forme Zlecenia statego, Zlecenia biezacego lub Zlecenia Ad hoc.

2. Jezeli w Umowie o wspotpracy poszczegdlne wyrazenia Strony definiujg inaczej, anizeli w ust. 1 powyzej lub
w innych postanowieniach Regulaminu, wowczas uzyte w Regulaminie wyrazenia nalezy w odniesieniu do
danego Klienta rozumie¢ tak, jak w Umowie o wspotpracy.

§ 3. Zlecenie Ustugi Transportowej

1. Ustugi Transportowe realizowane sg na podstawie zlecen Klienta (dalej: ,Zlecenie Transportu”), ktére moga
mie¢ postac:

a) Zlecen stalych — realizowanych w sposob ciaggty na podstawie Umowy o wspétpracy, bez koniecznosci
sktadania Zlecen biezgcych, poprzez zapewnienie dostepnosci pojazdéw transportowych w jednym z
Magazynow Klienta i/lub na innych zasadach indywidualnie ustalonych z Klientem w ramach Umowy o
wspotpracy (w formie zatgcznika do Umowy o wspdtpracy lub w jej tresci) lub poprzez pozniejszy kontakt
formie mailowej na adres: logistyka@pharmalink.pl, na zasadach opisanych w Umowie o wspotpracy;

b) Zlecen biezacych - realizowanych na podstawie Umowy o wspétpracy, kierowanych droga
elektroniczng na adres e-mail: logistyka@pharmalink.pl, zawierajgcych co najmniej informacje zawarte
we wzorze, o ktéorym mowa w ust. 2 ponizej i wymagajgcych akceptacji Spotki zgodnie z ust. 7 ponizej;

c) Zlecen Ad hoc - realizowanych bez koniecznosci zawierania przez Klienta ze Spdétkg Umowy o
wspotpracy, kierowanych drogg elektroniczng na adres e-mail: logistyka@pharmalink.pl; zawierajgcych
co najmniej informacje zawarte we wzorze, o kiérym mowa w ust. 2 ponizej;

zwane takze tgcznie ,Zleceniami Transportu”, a pojedynczo ,Zleceniem transportu”.

2. Wzor zlecenia biezgcego i Zlecenia Ad hoc, o ktérych mowa w ust. 1 lit. b-c powyzej, stanowi — jako jednolity
wzor Zlecenia Transportu - zatgcznik nr 1 do niniejszego Regulaminu.

3. Ziozenie przez Klienta Zlecenia Ad hoc nie skutkuje zawarciem umowy przewozu az do momentu jego
akceptacji ze Strony ze strony osoby upowaznionej do dziatania w imieniu Spétki. Ztozenie Spéice Zlecenia
Ad hoc skutkuje akceptacjg postanowien niniejszego Regulaminu przez Klienta. Przyjecie Zlecenia Ad hoc w
przypadku Transportu produktéw leczniczych lub wyrobéw medycznych wymaga uprzedniej kwalifikaciji
Klienta, w szczegdlnosci oceny przez farmaceute Spéiki lub inng osobe posiadajgcg stosowne kwalifikacje.

4. Standardowy system dostaw jest realizowany w trybie Zlecen statych, Zleceh biezgcych lub Zleceh Ad hoc.

5. Transport dedykowany oraz Dostawa Przesyiki z zastrzezong godzing dostawy, o ktérych mowa w § 6, sg
realizowane wyfgcznie na podstawie Zlecen biezacych lub Zlecen Ad hoc.

6. Transport na podstawie Zlecenia statego powoduje zawarcie umowy przewozu Przesytki objetej Zleceniem
stalym Transportu w momencie przekazania Przewoznikowi Listu Przewozowego. W przypadku rezygnacji z
pojedynczego przewozu objetego Zleceniem statym Klient zobowigzany jest dokonac¢ czynnosci, o ktérych
mowa w ust. 8 ponizej. W przypadku Przesytek z zastrzezong godzing dostawy zastosowanie znajduje § 6
ust. 4.

7. Zlecenie biezgce Transportu wymaga akceptacji przez Spotke w formie wiadomosci e-mail lub poprzez
aplikacje informatyczng Spdtki, a dopiero jego akceptacja skutkuje zawarciem umowy przewozu. Jezeli
zatadunek Przesytki ma nastgpi¢ poza jednym z Magazynow Klienta wskazanych w Umowie o wspotpracy,
Klient zobowigzuje sie ponadto do powiadomienia Spotki o gotowosci do rozpoczecia zatadunku w tej
lokalizacji w Dniu roboczym poprzedzajgcym wysytke maksymalnie do godziny 16:00, w formie wiadomosci e-
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mail na adres logistyka@pharmalink.pl lub poprzez aplikacje informatyczng Spotki, z potwierdzeniem jego
odebrania przez imiennie oznaczong i upowazniong po stronie Spotki osobe. Powiadomienie niedokonane lub
dokonane po dacie i godzinie zastrzezonej w zdaniu poprzedzajgcym moze skutkowaé po stronie Spofki
odmowsg realizacji Zlecenia biezacego. Za odbidr Przesytki tego samego dnia, w ktérym nastgpito zgtoszenie,
Spotka - niezaleznie od Przewoznego - zachowuje prawo do Optaty Dodatkowe;.

. W przypadku rezygnacji ze Zlecenia Transportu lub pojedynczego przewozu objetego Zleceniem statym Klient

zobowigzuje sie do odwotania Zlecenia Transportu lub pojedynczego przewozu objetego Zleceniem statym w
formie wiadomosci e-mail wystanej na adres logistyka@pharmalink.pl lub poprzez aplikacje informatyczng
Spotki maksymalnie do godziny 16:00 w dniu roboczym bezposrednio poprzedzajgcym wysytke, z
potwierdzeniem jego odebrania przez imiennie oznaczong i upowazniong po stronie Spétki osobe.

W przypadku Transportow dedykowanych lub Dostawy Przesytki z zastrzezong godzing dostawy, o ktorych
mowa w § 6, Klient zobowigzuje sie do odwotania Zlecenia Transportu maksymalnie do godz. 16:00 dnia
roboczego poprzedzajgcego planowany odbiér Przesytki, w formie wskazanej w ust. 8 powyzej.

W przypadku zlecenia Transportéw dedykowanych, Dostawy Przesytki z zastrzezong godzing dostawy oraz
Ustugi Dodatkowej w postaci Transportu Paczki Niestandardowej (Paczek Niestandardowych) lub Palety
Niestandardowej (Palet Niestandardowych) Spétka w kazdej sytuacji musi uprzednio potwierdzi¢ mozliwosc
realizacji takiego Transportu. W przypadku rezygnacji przez Klienta z realizacji ustugi po potwierdzeniu jej
realizacji przez Spoétke a przed odbiorem przesyiki przez kierowce Spoitki, Spotka moze naliczy¢ opfate
dodatkows.

Ustugi Transportowe zlecone w sposéb okreslony w ust. 1 bedg realizowane na warunkach okreslonych
danym Zleceniem Transportu, Listem Przewozowym stanowigcym integralng czes$¢ Zlecenia Transportu
(jezeli zostat on wygenerowany) oraz na podstawie Umowy o wspotpracy (nie dotyczy Zlecen Ad hoc), a
ponadto Regulaminem w jego aktualnie obowigzujgcej wersji, dostepnej na stronie internetowej Spotki:
www.pharmalink.pl po zalogowaniu si¢ do aplikacji informatycznej Spétki. Ztozenie Zlecenia Transportu jest
jednoznaczne z akceptacjg warunkéw postanowienn Regulaminu, a w przypadku Klienta, ktéry zawart ze
Spotka Umowe o wspolpracy — akceptacjg zmiany Regulaminu w trakcie obowigzywania Umowy o
wspotpracy.

W przypadku Transportu produktéw leczniczych i/lub wyrobéw medycznych Klient odpowiada za to, aby
Miejsce nadania oraz Miejsce odbioru Przesyiki spetnialo warunki przewidziane przepisami powszechnie
obowigzujgcym, a w tym spetniato wymagania dotyczgce higieny oraz wymagania formalne, w szczegolnosci
posiadato stosowne zezwolenia. Ustep niniejszy nie dotyczy sytuacji, gdy Miejscem nadania lub Miejscem
odbioru Przesytki jest Magazyn Spotki.

W sytuacji, gdy Miejscem odbioru Przesyiki lub przetadunku w trakcie Transportu jest Magazyn Spotki, a
wbrew oswiadczeniu Klienta (o ktérym mowa w § 1 ust. 8) lub wobec braku takiego oswiadczenia Towar nie
nadaje sie do przechowywania w hurtowni farmaceutycznej lub komorze przetadunkowej (Niezgodnosc¢
Krytyczna), pracownik Spétki podejmuje decyzje o nieprzyjeciu Towaru objetego Przesytkg do Magazynu i
zwrocie Przesylki do Klienta. Klient ponosi wszelkie koszty z tym zwigzane, w szczegodlnosci koszt
natychmiastowego Transportu zwrotnego, jak réwniez Magazynowania lub sktadowania poza Magazynem
Spoiki, a ponadto Spotka moze naliczy¢ z tego tytutu Optate Dodatkowg, w wysokosci wynikajgcej z Cennika.

§ 4. Przygotowanie Przesytek do przewozu

Klient/Nadawca zobowigzany jest do zapewnienia, aby Przesylka zostata wydana w stanie umozliwiajgcym jej
prawidtowy przew6z oraz wydanie Odbiorcy bez ubytku i uszkodzenia, w szczegdlnosci zobowigzany jest do
zapewnienia:

a) wiasciwego zapakowania Przesyiki, tj. dostosowanego do jej wiasciwosci, wagi i rozmiardw, w sposob
chronigcy jg przed uszkodzeniem w czasie przewozu oraz zabezpieczajgcy inne Przesytki przed
uszkodzeniem;

b) zapakowania Przesytki w sposdb uniemozliwiajacy dostep do jej zawartosci bez wyraznego naruszenia
opakowania;

c) oznakowania Przesytek przy uzyciu Etykiet Transportowych w celu ich identyfikacji oraz prawidtowego
dostarczenia do Odbiorcy, zgodnie ze Zleceniem Transportu i/lub Listem Przewozowym;

d) w przypadku Przesytek wymagajgcych specjalnych warunkéw przewozu — odpowiedniego oznakowania
opakowania, tj. z zaznaczeniem niezbednych warunkéw przewozu (np.: ,uwaga szkito”, ,géra / dot’,
.przechowywac w temperaturze ..."”), zgodnie ze Zleceniem Transportu i/lub Listem Przewozowym;



e) dofgczenia do kazdej Przesyiki zawierajgcej produkty lecznicze, wyroby medyczne, suplementy diety lub
srodki spozywcze specjalnego przeznaczenia zywieniowego dokumentu okreslajacego nazwe, serig,
date waznosci oraz ilo$¢ tych produktow;

f) jezeli przedmiotem przewozu sg produkty lecznicze zawierajgce substancje psychotropowe, $rodki
odurzajgce lub prekursory, Klient zobowigzany jest jednoznacznie poinformowa¢ o tym Spéike, w
szczegolnosci w ramach Listu Przewozowego i odpowiednio oznakowac.

. Opakowanie Przesyiki wlicza sie do jej masy.

. Dla kazdej przesytki Klient zobowigzany jest wypetni¢ List Przewozowy, chyba ze czyni to Spoétka. W sytuacii,

gdy czyni to Spodtka, wéwczas Klient zobowigzany jest przekazaé Spofce wszystkie niezbedne informacje

dotyczace Przesyiki. List Przewozowy zawiera co najmniej nastepujgce informacje:

a) nazwa i adres Nadawcy;

b) nazwa i adres Odbiorcy;

c) parametry Przesyiki, tzn. rodzaj przesytki (Paczki/Palety), rodzaj Towaru, sposob opakowania, ilo$¢
opakowan, wage opakowan;

d) date nadania;

e) numer dokumentu (np.: WZ, FV) dotgczonego przez Klienta/Nadawce do Przesyiki;

f) informacja o zleceniu Klienta pozostawienia Przesytki w Magazynie - w przypadku, o ktérym mowa w § 5
ust. 2;

g) w przypadku realizacji Ustugi Transportowej za pobraniem (§ 8) - wskazanie wysokosci Naleznosci
gotéwkowej oraz zatgczenie faktury VAT przeznaczonej dla odbiorcy;

h) wskazanie, czy Przesytka ma by¢ transportowana w Zimnym fancuchu dostaw, z zastrzezeniem § 5 ust.
12-15;

i) Deklarowang Wartos¢ Przesytki — w przypadku, o ktérym mowa w § 13 ust. 2;

j) inne informacje dodatkowe niezbedne do prawidlowego dostarczenia Przesytki i wykonania Ustugi, w
szczegolnosci w przypadku Przesylek wymagajgcych szczegolnych warunkéw przewozu z uwagi na ich
wilasciwosci lub przepisy prawa wskazanie tych warunkéw, a w tym zakresu temperatury przewozu;

przy czym Klient zobowigzany jest wypehi¢ List Przewozowy zgodnie ze Zleceniem Transportu. Za

niezgodnos$¢ Listu Przewozowego ze Zleceniem Transportu odpowiada Klient. Do Listu Przewozowego

Klient/Nadawca zobowigzany jest dotgczy¢ wszystkie inne dokumenty wymagane w przepisach szczegdinych.

Kierowca/Przewoznik ma prawo odmowy przyjecia Przesytki do przewozu bez ponoszenia z tego tytutu

jakiejkolwiek odpowiedzialnosci lub innych ujemnych nastepstw, jezeli nie bedzie ona przygotowana zgodnie z
zasadami opisanymi w Regulaminie, przepisami Prawa przewozowego, a w przypadku produktow leczniczych

Prawa farmaceutycznego lub Rozporzgdzenia DPD - a w szczegdlnosci w odniesieniu do Przesyiki:

a) ktorej stan jest w widoczny sposob wadliwy;

b) uszkodzonej lub niekompletnej;

c) ktorej opakowanie jest niedostateczne lub niewtasciwe ze wzgledu na jej przedmiot lub nosi slady
naruszenia lub uszkodzenia;

d) ktdra nie spetnia innych wymogéw okreslonych w ust. 1 powyzej;

e) zawierajgcej Towary o szczegodlnej podatnosci na szkode wskutek istniejgcych wad lub naturalnych
wtasciwosci;

f) gdy istnieje uzasadnione podejrzenie, iz deklaracja zawartosci, wagi lub wymogéw temperaturowych nie
zgadza sie ze stanem faktycznym;

g) co do ktérej Spoétka nie otrzyma Listu Przewozowego wygenerowanego w aplikacji informatycznej
udostepnionej przez Spotke, jesli umozliwita Klientowi dostep do tej aplikacji, chyba ze zastosowanie
znajduje ust. 4 powyzej;

h) co do ktoérej Zlecenie biezace lub List Przewozowy =zostat sformutowany/wypetniony w sposéb
nieprawidtowy, nieczytelny, niepetny lub niezrozumiaty;

i) zawierajgcej towary wymienione w § 1 ust. 2

oraz w innych sytuacjach przewidzianych powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa, przy czym w
przypadkach, o ktérych mowa lit. a — e powyzej, Spétka moze wytgcznie wedtug swojego uznania podjgc¢ sie
wykonania przewozu, jezeli Klient/Nadawca wyraznie zaznaczy powyzsze okolicznosci w formie oswiadczenia
umieszczonego w Liscie Przewozowym lub w innym dokumencie. Klient w takiej sytuacji odpowiada za
szkody wyrzadzone przez jego Przesylke w innych Przesytkach lub Towarze (na zasadach opisanych w § 12),
a Spotka nie odpowiada za szkody wyrzadzone w jego Przesytce.
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Dokonanie przyjecia Przesytki do Przewozu jest jednoznaczne z potwierdzeniem zgodnosci wytacznie ilosci i
stanu zbiorczych opakowan Przesytek (a w braku zbiorczych opakowan — ilosci Przesytek i stanu ich
zewnetrznych opakowan) - z ich opisem zawartym w Liscie Przewozowym.

Przewoznik/Kierowca wraz z Przesylkg zabiera dotgczony do jej zewnetrznego opakowania wydruk Listu
Przewozowego.

Spotka/Przewoznik/Kierowca zastrzega sobie prawo do otwarcia opakowania Przesytki w celu sprawdzenia
zgodnosci faktycznej zawartosci Przesytki z informacjami podanymi na Liscie przewozowym Ilub w
dokumencie okreslajgcym zawarto$¢ Przesytki dotgczonym przez Klienta do Przesytki zgodnie z ust. 1 lit. e
powyzej, w szczegolnosci w celu weryfikacji zawartosci Przesyiki i sprawdzeniu czy nie podlega ona
wylgczeniu z przewozu zgodnie z § 1 ust. 2 Regulaminu oraz w celu weryfikacji stanu opakowania i
zabezpieczenia Towaru w Przesyice (dalej: ,Kontrola Przesylki”).

Kontroli Przesytki dokonuje sie zgodnie z przepisami Prawa przewozowego.

Klient jest kazdorazowo powiadamiany o wynikach przeprowadzonej Kontroli Przesyiki.

W przypadku koniecznosci dokonania Kontroli Przesytki w odniesieniu do Przesylek zawierajgcych towary
niebezpieczne (niestanowigce produktéow leczniczych lub wyrobéw medycznych), czynnosci Kontroli Przesyiki
dokonywane sg wylgcznie w obecnosci osoby uprawnionej ze strony Klienta. Osoba ta powinna stawi¢ sie we
wskazanym przez Spotke miejscu, w celu komisyjnego dokonania czynnosci Kontroli Przesytki, niezwlocznie
po poinformowaniu Klienta o takiej koniecznosci, nie pdzniej niz nastepnego dnia roboczego. W takiej sytuaciji
termin na realizacje przewozu rozpoczyna bieg od zakonczenia Kontroli Przesyiki (stwierdzonego protokotem,
o ktérym mowa w ust. 11 ponizej) lub od innego momentu uzgodnionego przez Klienta i Spotke.

Kazdorazowo z czynnosci Kontroli Przesytki sporzadzany jest protokot, okreslajgcy przyczyny Kontroli oraz
opisujacy jej wynik. Kopia tego protokotu przesytana jest do Klienta. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 12,
protokét podpisywany jest przez osoby upowaznione ze strony Spétki oraz Klienta.

W przypadku stwierdzenia niezgodnosci pomiedzy zawartoscig faktyczng Przesyiki a wskazang w Liscie
przewozowym lub dokumencie okreslajgcym zawarto$é Przesytki dotgczonym przez Klienta do Przesytki
zgodnie z ust. 1 lit. e powyzej, Spétka ma prawo odmowi¢ wykonania przewozu w odniesieniu do danej
Przesyiki i zazgda¢ wynagrodzenia naleznego za wykonanie czynnos$ci Kontroli Przesyiki, jak rowniez zadac
Opfaty Dodatkowej, wedtug stawek wynikajgcych z Cennika. Wykonanie czynnosci Kontroli Przesytki nie
podlega Rabatowi Klienta uwzglednionym w Umowie o wspotpracy, jezeli taki Rabat Klientowi przystuguje.

§ 5. Dostarczanie Przesytek do Odbiorcy

Przesyiki nadane przez Klienta/Nadawce dostarczane sg przez Przewoznika pod wskazany w Liscie
przewozowym adres i przekazywane Odbiorcy albo przekazywane do odpowiedniego Magazynu, skad
Przesytke odbiera Odbiorca.

Pozostawienie Przesytki w Magazynie do odbioru wtasnego Odbiorcy mozliwe jest tylko wtedy, gdy odbywa
sie to na pisemne zlecenie Klienta i zaznaczone zostato to w Liscie przewozowym.

Po dostarczeniu Przesytki Przewoznik/Kierowca uzyskuje od Odbiorcy potwierdzenie jej dostarczenia na
Liscie przewozowym, obejmujgce co najmniej piecze¢ Odbiorcy i podpis osoby upowaznionej do odbioru
Przesytki (zgodnie z procedurami wewnetrznymi Odbiorcy), z jednoczesnym potwierdzeniem daty odbioru.

W przypadku nieobecnosci osoby upowaznionej do odbioru Przesyiki w siedzibie Odbiorcy pozostawione jest
awizo, a Przesylka przekazywana jest do Magazynu. W przypadku kolejnej nieobecnosci Odbiorcy,
pozostawione zostaje powtdrne awizo, a o zaistniatej sytuacji Spétka informuje Klienta i Nadawce.

Przesytka przechowywana jest bezpfatnie, nie dtuzej niz 2 Dni robocze, w Magazynie, do czasu podjecia
préby ponownej jej dostawy, po czym w razie ponownej nieobecnosci Odbiorcy i braku dyspozycji ze strony
Klienta, zwracana jest ona do Klienta/Nadawcy, na koszt Klienta (maksymalnie po 2 dniach roboczych od 2-
giej proby doreczenia). Za zadanie trzeciej oraz kazdej kolejnej préby doreczenia Przesytki Spotka moze
pobra¢ od Klienta Optate Dodatkowa.

Zwrot Przesyiki do Klienta/Nadawcy na koszt Klienta nastgpi¢ moze réwniez w przypadku odmowy przyjecia
Przesyiki przez Odbiorce lub wynika¢ z innych przyczyn uniemozliwiajgcych dostawe (np. brak wskazania
wiasciwego adresu Odbiorcy w Liscie przewozowym.

W przypadku, gdy Odbiorca odmawia dokonania potwierdzenia przyjecia Przesytki w sposéb opisany w ust. 3
powyzej, badz gdy przekazanie Przesyiki jest niemozliwe z innych przyczyn (np. w sytuacji, o ktérej mowa w
ust. 6), Przewoznik/Kierowca zobowigzany jest odnotowa¢ ten fakt wtasnorecznie na Liscie przewozowym,
jednoczesnie opatrujgc te adnotacje datg i godzing préby dostarczenia Przesytki oraz sktadajgc swoéj podpis.
Podpisane przez Odbiorce Listy przewozowe, potwierdzajgce odbiér Przesytek, przechowywane sg w
siedzibie Spétki przez okres, w jakim moga by¢ zgtaszane wobec Spétki roszczenia z tytutu realizacji Zlecen

7
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transportu, zgodnie z Prawem przewozowym, nie diuzszy jednak niz 5 (pie¢) lat od momentu dokonania
odbioru Przesyiki.

Paczki dostarczane sg Odbiorcy w systemie Dostawy "od drzwi do drzwi", natomiast Palety w systemie
Dostawy "od burty do burty", z zastrzezeniem Ustugi Dodatkowej roztadunku u Nadawcy, o ktérej mowa w § 7
ust. 1 lit. f.

W przypadku przewozu Przesytek zawierajgcych produkty lecznicze, suplementy diety lub wyroby medyczne,
za weryfikacje uprawnien Odbiorcéw do przyjecia tych Przesytek odpowiada Klient.

Spotka zobowigzuje sie do utrzymywania w Standardowym systemie dystrybucji temperatur przewozu w
przedziale przypadajagcym pomiedzy 15°C a 25°C, jednakze na poziomie dowolnym w ramach tego
przedziatu.

. Klient/Nadawca zobowigzany jest do oznaczenia w Liscie Przewozowym i/lub Zleceniu Transportu, ze dla

Przesytki wymagany jest transport w Zimnym fancuchu dostaw (od 2°C do 8°C). W przypadku takich przesytek
Spotka zobowigzuje sie do podstawienia samochodu z temperaturg wewnatrz skrzyni tadunkowej w przedziale
przypadajgcym pomiedzy 2°C a 8°C (,Zimny tancuch dostaw”).

Zimny tancuch dostaw obejmuje jedynie przew6z Paczek, chyba ze Klient zlecit Spoétce realizacje Ustugi
Transportowej w formie Transportu dedykowanego, o ktérym mowa w § 6 ust. 1 lit. b.

Spotka zastrzega sobie prawo ustalenia w Cenniku Przewoznego z tytutu realizacji Ustugi Transportowej w
Zimnym fancuchu dostawy w wysokosci wyzszej, anizeli standardowa.

§ 6. Dostawa poza Standardowym systemem dostaw

Spoétka moze zrealizowa¢ na rzecz Klienta Ustuge Transportowg poza Standardowym systemem dostaw, w
jednej z nastepujacych form:

a) Dostawa Przesylki z zastrzezong godzing dostawy, stanowigca Ustuge Dodatkowa, o ktérej mowa w § 7
ust. 1 lit. i;

b) Transport dedykowany, polegajacy na realizacji Ustug Transportowej zarezerwowanym wytgcznie dla
danego zadania transportowego pojazdem, bezposrednio z magazynu Klienta/Nadawcy do Odbiorcy lub z
magazynu Spdétki do Odbiorcy, z odbiorem od Nadawcy i/lub dostawg do Odbiorcy w dzien inny niz Dzieh
roboczy lub w formie Dostawy ,,CITO”.

Realizacja ustug, o ktérych mowa w ust. 1, mozliwa jest wytgcznie na podstawie Zlecenia biezgcego lub
Zlecenia Ad hoc.

W przypadku zlecenia Transportu dedykowanego oraz Dostawy Przesyiki z zastrzezong godzing dostawy
Spotka w kazdej sytuacji musi uprzednio potwierdzi¢ mozliwos¢ realizacji takiego Transportu.

Klient musi zleci¢ Spoétce Dostawe Przesyiki z zastrzezong godzing dostawy najpdzniej do godz. 16:00 Dnia
roboczego poprzedzajgcego Zatadunek. W przypadku zlecenia Dostawy Przesyiki z zastrzezong godzing
dostawy w dniu Zatadunku Spotka zrealizuje Transport zgodnie z poleceniem Klienta, tj. dostarczy Przesytke
nastepnego Dnia roboczego z zastrzezong przez Klienta godzing dostawy, lecz moze z tego tytutu naliczyé
Optate Dodatkowsg.

Klient w Zleceniu Transportu moze zastrzec nastepujgce godziny Dostawy Przesytki:

a) Dostawa do godziny 11:00 nastepnego dnia roboczego;
b) Dostawa do godziny 13:00 nastepnego Dnia roboczego;
c) Dostawa do wybranej przez Klienta godziny (w godz. 7:00-22:00).

Transport dedykowany realizowany jest przy pomocy samochodu dedykowanego. Samochdd dedykowany, a
w szczegolnosci jego tadowno$¢, dostosowany jest do zamowienia Klienta. Dotyczy to takze ilosci
samochodéw dedykowanych przekazanych do Transportu dedykowanego.

Cena nalezna Spéice tytutem realizacji Transportu dedykowanego jezdnego podlega indywidualnej wycenie.
Cena z tytutu Transportu dedykowanego zastepuje Przewozne Spoéiki z tytutu realizacji Ustugi Transportowe;j,
o ktorym mowa w § 9 ust. 1. Nie wylgcza to pozostatych postanowien § 9 ust. 1, dotyczacych Optaty
Paliwowej, Optat z tytutu Ustug Dodatkowych oraz Optat Dodatkowych.

Transport dedykowany realizowany jest w przedziale temperatur przypadajgcym pomiedzy 15°C a 25°C,
jednakze na poziomie dowolnym w ramach tego przedziatu. Klient/Nadawca zobowigzuje sie do oznaczenia w
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Liscie Przewozowym i/lub Zleceniu Transportu, ze dla Przesytki wymagany jest transport w Zimnym tancuchu
dostaw (od 2°C do 8°C).

Standardowy system dostaw nie obejmuje ponadto zwrotdw Przesytek (niedostarczonych), ktérych terminy
uzgadniane sg indywidualnie z Klientem.

§ 7. Ustugi Dodatkowe

Spoétka, w zwigzku z wykonywanymi Ustugami Transportowymi, $wiadczy na rzecz Klientdow ponadto
nastepujgce ustugi dodatkowe:

a) dostarczenie Klientowi potwierdzenia przekazania Przesytki Odbiorcy, tj. kopii Listu Przewozowego;

b) Zwrot potwierdzonych dokumentéw zwigzanych z przewozem (zgodnych z Listem przewozowym);

c) Pobranie gotowki za Przesylke - na zasadach opisanych w § 8, w ramach Ustugi Transportowej za
pobraniem;

d) Wydruk i dostarczenie Klientowi potwierdzenia temperatury z okresu przewozu;

e) Wyposazenie rejestratora do Przesytki wraz z przestaniem Klientowi odczytu po zakonczeniu przewozu;

f) Roztadunek Palety u Odbiorcy;

g) Transport w suchym lodzie w pojemniku izotermicznym o wymiarach wewnetrznych 348x348x353 mm;

h) Zwrot opakowania izotermicznego Nadawcy;

i) Dostawa Przesyiki Odbiorcy z zastrzezong godzing dostawy, o ktérej mowa w § 6 ust. 1 lit. a i ust. 2;

j) Transport Paczki Niestandardowej/Paczek Niestandardowych;

k) Transport Palety Niestandardowej/Palet Niestandardowych;

I) Transport dokumentéw przetargowych do godz. 10:00 kolejnego Dnia Roboczego;

wystanie do Klienta, na jego zadanie, faktury w formie papierowej (jezeli z Umowy o wspoétpracy nie

wynika, ze Klient otrzymuje faktury w formie papierowej) oraz ponowne wystanie faktury w formie

papierowej (w kazdym przypadku).
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zwane fgcznie ,Ustugami Dodatkowymi”, a kazda z osobng ,Ustuga Dodatkowg”.

Wysokos$¢ Optat z tytutu Ustug Dodatkowych wskazuje Cennik.

Optaty z tytutu Ustug Dodatkowych stanowig element Wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 9 ust. 1 2.

Ustuge Dodatkowg Klient zleca Spotce w ramach Zlecenia Transportu. Ustuga Dodatkowa stanowi element
zawartej mocg Zlecenia Transportu umowy przewozu.

Klient, mocg Umowy o wspotpracy lub Zlecenia Transportu, moze zleci¢ Spoétce Ustugi Dodatkowe zwigzane z
Ustugg Transportowg, niewymienione w ust. 1 powyzej.

§ 8. Ustuga Transportowa za pobraniem

Klient moze zleci¢ Spoice odbioér gotowki naleznej Klientowi od Odbiorcy lub dostarczenie gotowki
przekazanej przez Klienta/Nadawce - Odbiorcy, zwanej dalej ,Pobraniem”. Ustuga niniejsza zwana jest
,Ustuga Transportowa za pobraniem”.

Przed nadaniem pierwszej Przesytki za Pobraniem Klient wypetnienia formularz ewidencyjny, umozliwiajgcy

wpisanie Klienta do bazy, wedlug wzoru stanowigcego zatacznik nr 2 do niniejszego Regulaminu —

»Formularz ewidencyjny” oraz przestanie go na adres e-mail pobrania@pharmalink.pl. W przypadku zmiany

danych objetych Formularzem ewidencyjnym Klient jest zobowigzany niezwlocznie przesta¢ Spoéice nowy

Formularz ewidencyjny, obejmujacy zaktualizowane dane. Klient odpowiada za prawdziwos¢ i aktualnosc

danych objetych Formularzem ewidencyjnym.

W celu realizacji przez Spétke Ustugi transportowej za pobraniem, niezbedne jest:

a) wypetnienie Listu Przewozowego (lub przekazania takiej informacji Spoétce, gdy to ona wypetnia List
Przewozowy) z zaznaczeniem i odpowiednim wypetnieniem pozyciji ,Pobranie gotowki” (w szczegdlnosci
wskazanie wysokosci Pobrania);

b) oznakowanie Przesytki poprzez umieszczenie na opakowaniu etykiety ,Przesytka za pobraniem”;

c) gotowos¢ Odbiorcy oczekujgcego na ,Przesytke za pobraniem" na jej przyjecie, tj. dysponowanie przez
niego odpowiednig i odliczong iloscig gotowki.

Klient akceptuje, ze wysoko$¢ Pobrania obejmujgcego jeden List Przewozowy nie moze by¢ wieksza niz

3000zt (trzy tysigce ztotych).
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. Przewoznik/Kierowca ma prawo odmoéwi¢ przekazania przesytki Odbiorcy w ramach Ustugi transportowej za
pobraniem, jezeli Odbiorca nie przekaze Przewoznikowi Pobrania okreslonego w Liscie Przewozowym lub
Odbiorca nie bedzie dysponowat odliczong kwotg Pobrania. W takim przypadku Przesytka przekazywana jest
do Magazynu i zastosowanie znajdg postanowienia § 5 ust. 4-7.

. W kazdym przypadku dokonania Pobrania przez Kierowce/Przewoznika u danego Odbiorcy fakt ten
potwierdzany jest wiadomoscig SMS wystang na numer telefonu komorkowego wskazany przez Odbiorce.
Potwierdzenie Pobrania Odbiorca moze uzyska¢ rowniez w formie elektronicznej, wysytajac prosbe o
potwierdzenie na adres pobrania@pharmalink.pl, podajgc numer Przesyiki, ktérej Pobranie dotyczy.

Pobrania pozyskane przez Przewoznika w ramach Ustugi Transportowej za pobraniem przekazywane sg na
konto Klienta, w terminie wskazanym w Formularzu ewidencyjnym, termin wskazany w Formularzu
ewidencyjnym liczony bedzie od daty dostarczenia Przesytki.

Ustuga Transportowa za pobraniem stanowi Ustuge Dodatkowg, o ktérej mowa w § 7 ust. 1 lit. ¢, ptatng
zgodnie z Cennikiem.

§ 9. Wynagrodzenie Spoétki

Ustugi Transportowe sg realizowane przez Spoétke za Przewoznym z tytutu realizacji Ustugi Transportowej, w
wysokosci wynikajgcej z Cennika, aktualnego na dzien zlozenia Zlecenia Transportu, a w przypadku, gdy
Klient zawart ze Spétkg Umowe o wspotpracy— z uwzglednieniem Rabatu Klienta, chyba Zze co innego wynika
z tresci Zlecenia Transportu. Tres¢ aktualnego Cennika jest dostepna na stronie internetowej Spotki
www.pharmalink.pl po zalogowaniu sie do aplikacji informatycznej Spdtki oraz w siedzibie Spotki. Do
Przewoznego z tytutu realizacji Ustugi Transportowej doliczane sa:

a) Optata Paliwowa, o ktérej mowa w ust. 4 ponizej;

b) Opfaty z tytutu Ustug Dodatkowych zleconych przez Klienta, o ktérych mowaw § 7;

c) Dodatek do Przewoznego z tytutu Deklarowanej Wartosci Przesytki przewyzszajacej 2500 zt (dwa tysigce
piecset ztotych), o ktérym mowa w § 13 ust. 4;

d) Optaty Dodatkowe, o ktérych mowa w § 10.

. Przewozne z tytutu realizacji Ustugi Transportowej oraz elementy dodatkowe wymienione w ust. 1 lit. a-d
powyzej stanowig tgcznie wynagrodzenie Spotki, zwane ,Wynagrodzeniem”.

. Zmiana Cennika moze nastgpi¢ w drodze umieszczenia znowelizowanego Cennika na witrynie internetowej
Spotki www.pharmalink.pl po zalogowaniu sie do aplikacji informatycznej Spoétki. Zmiana Cennika wchodzi w
zycie wzgledem Klienta z momentem umieszczenia znowelizowanego Cennika na witrynie internetowej (w
aplikacji informatycznej Spotki). Znowelizowany Cennik obowigzuje dla Zlecen Transportu ztozonych przez
Klienta od momentu jego zamieszczenia na witrynie internetowej (w aplikacji informatycznej Spotki), a w
odniesieniu do Zlecen statych Transportu — dla umoéw przewozu zawartych na podstawie Zlecenia statego od
momentu jego zamieszczenia na witrynie internetowej (w aplikacji informatycznej Spétki). Znowelizowany
Cennik dostgpny jest takze kazdorazowo w siedzibie Spotki. Wskazane w Cenniku wysokosci Przewoznego,
Cen i Optat stanowig naleznosci netto, bez podatku VAT.

. W zwigzku z niestabilnoscig cen paliw strony ustalajg, ze Spotka wprowadza wyrazong w procentach Opflate
Paliwowa, ktora bedzie powieksza¢ Przewozne z tytutu realizacji Ustugi Transportowej, w wysokosci
ustalonej zgodnie z ust. 1. Optata Paliwowa bedzie uzalezniona od aktualnego poziomu ceny hurtowej oleju
napedowego w Polsce publikowanej na stronie internetowej PKN Orlen S.A. Informacja o aktualnej wysokosci
Optaty Paliwowej oraz okresie jej obowigzywania dostepna jest na stronie internetowej Spotki
www.pharmalink.pl po zalogowaniu sie do aplikacji informatycznej Spoétki oraz w siedzibie Spotki.

. Termin ptatnosci Wynagrodzenia wynosi 7 dni od dnia wystawienia Faktury VAT, chyba ze co innego wynika z
postanowienn Umowy o wspotpracy. Dzien wskazany na Fakturze VAT jako termin ptatnosci stanowi dzien, w
ktérym powinna nastgpic¢ zaptata naleznosci Spofki z tytutu wszystkich uméw przewozu objetych Fakturg VAT,
w rozumieniu art. 77 ust. 3 pkt 4 Prawa przewozowego. Spoétka dostarcza Fakture VAT w formie
elektronicznej, na adres e-mail wskazany w tresci Umowy o wspétpracy lub adres e-mail w inny sposéb
wskazany przez Klienta — chyba Zze co innego wynika z Umowy o wspétpracy.

Realizacja jednej Ustugi Transportowej uprawnia Spoétke do wystawienia jednej Faktury VAT, obejmujacej
Wynagrodzenie z tytutu jej realizacji, z zastrzezeniem postanowien Umowy o wspotpracy. Do Faktury VAT
Spotka zatgcza specyfikacje wykonanych Ustug.

. Spotka dopuszcza 5-dniowy termin sktadania reklamacji dotyczgcych poprawnosci Faktury VAT, liczgc od
dnia jej otrzymania przez Klienta. Ztozenie reklamacji nie wptywa na bieg terminu ptatnosci.
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8.

9.

10.

11.

12.

13.

Zaptata Wynagrodzenia przez Klienta dokonywana bedzie na rachunek bankowy Spétki wskazany na

Fakturze VAT.

Za dzien zaptaty uwazany bedzie dzien uznania rachunku bankowego Spéiki.

W przypadku opdznienia w dokonaniu zaptaty przez Klienta Wynagrodzenia Spotki tytutem Swiadczonych

przez Spotke Ustug, Klient zobowigzany bedzie do zaptaty odsetek w wysokosci odsetek ustawowych za

opodznienie w transakcjach handlowych. Strony akceptujg ponadto, ze kazda faktura VAT obejmowac bedzie

naleznos¢ Spotki z tytutu jednej transakcji handlowej w rozumieniu art. 4 pkt 1 ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o

terminach zapfaty w transakcjach handlowych (Dz.U. z 2013 r. poz. 403).

W przypadku opdznienia w dokonaniu zaptaty przez Klienta Spétka moze wystosowac do Klienta wezwanie

do zaptaty oraz kolejne wezwania do zaptaty. Spotka moze obcigzy¢ Klienta Optatg Dodatkowg tytutem

wystawienia i wystania wezwania do zaptaty oraz kolejnego wezwania do zaptaty.

Spodtka ma prawo obliczy¢ nalezne Wynagrodzenie za Ustuge Transportowa, w wysokosci wskazanej w ust. 1

i 2 powyzej, nawet jezeli nie doszto do wykonania przewozu, lecz:

a) Na Wynagrodzenie sklada sie ktérakolwiek z optat wymienionych w ust. 1 lit. a-d powyzej (w
szczegolnosci jezeli Klient odwotat Zlecenie Transportu),

b) Klient, wbrew postanowieniom Regulaminu, odwota Transport z opdznieniem (w szczegolnosci w dniu,
kiedy zgodnie ze Zleceniem Transportu miat nastgpi¢ zatadunek Przesyiki) lub nie odwota Transportu w
ogole, pomimo braku Przesytki do Przewozu - wéwczas Spotka moze obcigzy¢é go Przewoznym z tytutu
planowanej do realizacji Ustugi Transportowej i wystawi¢ Klientowi z powyzszych tytutdw Fakture VAT.
Spotka ma prawo objg¢ Fakturg VAT takze koszty, o ktéorych mowa w § 3 ust. 13.

Spoétka ma prawo potragci¢ nalezne jej Wynagrodzenie z ewentualnej kwoty odszkodowania przyznanej w toku

procedury reklamacyjnej, o ktérej mowa w § 11.

§ 10. Optaty Dodatkowe

Spodtka ma prawo naliczy¢ Klientowi optaty dodatkowe (a w tym optaty administracyjne) z tytutu:

a) rezygnacji przez Klienta ze Zlecenia Transportu (Obstuga jednorazowego Zlecenia Transportu w razie
niepoinformowania o rezygnacji) lub pojedynczego Przewozu objetego Zleceniem statym (Obstuga
pojedynczego zlecenia przewozu objetego Zleceniem Statym w razie niepoinformowania o rezygnaciji),
jezeli Klient nie dokonat rezygnacji na Dzien roboczy przed dniem odbioru Przesytki od Nadawcy,
zgodnie z wiasciwymi postanowieniami Regulaminu — z zastrzezeniem, ze Spoétka, niezaleznie od prawa
do Opfaty Dodatkowej, zachowuje uprawnienie z § 9 ust. 11 lit. b;

b) odbiér Przesytki z innego miejsca zatadunku niz ustalone w Umowie lub Zleceniu Transportu;;

c) odbioru Przesyiki tego samego dnia, w ktérym nastgpito zgtoszenie;

d) Trzeciej oraz kazdej kolejnej préby doreczenia Przesytki, zgodnie z § 5 ust. 5 zd. 2;

e) powiadomienia Spoiki o zleceniu Dostawy Przesytki z zastrzezong godzing dostawy z op6znieniem, tj. w
dniu, w ktérym nastgpi¢ ma jej Zatadunek, wbrew postanowieniu § 6 ust. 4 zd. 1 (Dostawa Przesytki z
zastrzezong godzing dostawy, zgtoszona przez Klienta po godzinie 16:00 Dnia roboczego poprzedniego
lub w dniu, w ktérym nastgpi¢ ma jej zatadunek);

f)  dokonania przez Spodtke/Przewoznika/Kierowce Kontroli Przesytki, wskutek ktorej stwierdzono
niezgodnos¢ pomiedzy zawartoscig faktyczng Przesytki a wskazang w Liscie przewozowym (lub w
informacjach przekazanych przez Klienta celem wypetnienia Listu przewozowego przez Spéike), zgodnie
z § 4 ust. 12 (niezgodnos¢ pomiedzy zawartoscig faktyczng Przesytki a dokumentem specyfikujgcym jej
zawarto$¢; opfata o charakterze administracyjnym) - z zastrzezeniem, ze Spétka, niezaleznie od prawa
do Optaty Dodatkowej, zachowuje uprawnienie do odmowy dokonania przewozu;

g) oczekiwania Kierowcy w miejscu dostawy na zgtoszenie gotowosci Odbiorcy do odbioru Przesytki lub
gotowosci do rozpoczecia roztadunku Palety przez Kierowce (w przypadku, o ktorym mowa w § 7 ust. 1
lit. ), za kazde rozpoczete 15 minut oczekiwania Kierowcy;

h)  odmowy odbioru Przesytki przez Odbiorce (zwrot Przesytki do Nadawcy);

i) Przesytka zawierajgca produkty niedozwolone w obrocie hurtowym hurtowni farmaceutycznej/hurtowni
farmaceutycznej weterynaryjnej (Niezgodnos$¢ Krytyczna), zgodnie z § 3 ust. 13 (optata o charakterze
administracyjnym);

j)  wystawienia i wystania pierwszego i kolejnego wezwania do zaptaty, dotyczgcego naleznosci objetych
jedng Fakturg VAT, w catosci lub w czesci niezaptacong w terminie, za kazde wezwanie z osobna.
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zwane fgcznie ,Optatami Dodatkowymi”, a kazda z osobng ,Optata Dodatkowg”.

Wysoko$¢ Optat Dodatkowych wskazuje Cennik.

Opfaty Dodatkowe stanowig element Wynagrodzenia, o ktérym mowa w § Q ust. 1 2.

Opfaty z tytutu Ustug Dodatkowych nie sg objete Rabatem Klienta, nawet jezeli taki zostat przyznany Klientowi
w ramach Umowy o wspotpracy.

§ 11. Procedura reklamacji

W przypadku stwierdzenia przez Kierowce/Przewoznika uszkodzenia lub ubytku w odbieranej przez niego od
Klienta/Nadawcy Przesylce, ma on obowigzek sporzadzenia odpowiedniego Protokotu szkody i przekazania
go Spotce celem wyjasnienia tej okolicznosci z Klientem/Nadawca.

. W kazdym przypadku utraty lub uszkodzenia Przesytki podczas zatadunku, wytadunku czy przewozu

Przewoznik zobowigzany jest do sporzgdzenia Protokotu szkody w miejscu powstania szkody, ewentualnie —
w miejscu jej stwierdzenia (w tym — w miejscu odbioru przesyiki przez Odbiorce). Jezeli szkoda lub ubytek
zostang stwierdzone przez Odbiorce w chwili przyjecia przez niego Przesyiki, Odbiorca zobowigzany jest
zaznaczy¢ ten fakt na Liscie przewozowym w (lub przekaza¢ takg informacje Spotce, gdy to ona wypetnia List
Przewozowy).

Okolicznosci utraty, ubytku lub uszkodzenia Przesylki w toku ustugi transportowej realizowanej przez
Przewoznika, z zastrzezeniem § 12 ust. 2-4, wyjasniane sg przez Spoétke w ramach postepowania
reklamacyjnego. Postepowanie to jest inicjowane wskutek protokotu Klienta zlozonego Spotce,
sporzgdzonego weditug wzoru ,Protokotu reklamacyjnego” dostepnego na stronie internetowej Spoiki
www.pharmalink.pl po zalogowaniu sie do aplikacji informatycznej Spotki, wskazujacego wartosé netto
Przesytki bedacej przedmiotem reklamaciji. Do protokotu nalezy dotgczyé¢:

a) dokumenty wykazujgce wysokos¢ poniesionej szkody (w szczegolnosci zdjecia uszkodzonego
Towaru/Przesytek), np. faktura VAT,;

b) Protokdt szkody podpisany przez Przewoznika, natomiast przez Przewoznika i Odbiorce w przypadku
stwierdzenia szkody u Odbiorcy;

c) nazwe banku i numer rachunku bankowego, na ktéry ma byé przekazana kwota odszkodowania w
przypadku uznania reklamacji;

d) protokot utylizacji w przypadku catkowitego uszkodzenia Przesytki bgdZz oSwiadczenie o zamiarze utylizacji
Przesyiki — podpisane przez uprawniong osobe - gdy chodzi o produkty lecznicze.

Spoétka zastrzega sobie prawo zadania innych dokumentéw niezbednych w danym stanie sprawy do
zamknigcia postgpowania reklamacyjnego, w szczegolnosci kserokopii Listu Przewozowego.

Reklamacje rozpatrywane sg w terminach i na warunkach okreslonych w Prawie przewozowym i
Rozporzadzenia Ministra Transportu i Budownictwa z dnia 24 lutego 2006 r. w sprawie ustalania stanu
przesytek oraz postepowania reklamacyjnego (Dz.U. Nr 38, poz. 266).

Warunkiem rozpatrzenia reklamaciji jest przekazanie Spoéice, na jej zgdanie, dokumentéw, o ktérych mowa w §
13 ust. 3 zd. 2.

Klientowi nie przystuguje prawo potrgcenia kwot zgdanego odszkodowania z Wynagrodzeniem naleznym
Spoice, o ktérym mowa w § Qust. 11 2.

Zgtoszenie reklamacji nie wstrzymuje terminu zaptaty Wynagrodzenia, w tym Przewoznego z tytutu Ustugi
Transportowej.

§ 12. Odpowiedzialnosé Stron

Spotka, z chwilg przyjecia Przesyiki od Klienta/Nadawcy (tj. zakonczenia zatadunku do pojazdu Przewoznika),
przyjmuje na siebie odpowiedzialno$¢ za utrate, ubytek lub uszkodzenie Przesytki az do momentu jej
dostarczenia do Odbiorcy wskazanego w Liscie przewozowym i/lub Zleceniu Transportu, przy czym Spoétka
ponosi odpowiedzialnos¢ wytgcznie za zawinione przez siebie przypadki takiej utraty, ubytku lub uszkodzenia.
Z chwilg odbioru Przesyitki przez Odbiorce lub osobe przez niego upowazniong, odpowiedzialno$é za utrate,
ubytek lub uszkodzenie Przesytki przechodzi na Odbiorce.
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2. Spotka nie odpowiada wobec Klienta oraz organdéw administracji panstwowej lub wspolnotowej za skutki utraty
Przesyiki w catosci lub czesci, w szczegdlnosci pdzniejsze nieuprawnione wprowadzenie do obrotu (w
rozumieniu Prawa farmaceutycznego) produktéw leczniczych objetych przewozem.

3. Spotka nie ponosi odpowiedzialnosci w szczegodlnosci za szkody:

a) wyrzadzone w zwigzku z czynnosciami zatadunku/roztadunku wykonywanymi przez Nadawce badz
Odbiorce Przesyiki;

b) spowodowane okolicznosciami lezgcymi po stronie Klienta, Nadawce, Odbiorce lub inny podmiot,
niebedacy podwykonawcg Spotki;

¢) bedace wynikiem wiasciwosci Przesyiki;

d) wyrzadzone w Przesyitce, ktora zawierata przedmioty wymienione w §1 ust. 2;

e) wynikle wskutek nienalezytego opisania, opakowania i zabezpieczenia Przesyiki przez jej Nadawce;

f) wynikle wskutek nienalezytego sporzadzenia/sformutowania przez Klienta Listu przewozowego i/lub
Zlecenia Transportu;

g) wynikle w Towarze znajdujgcym sie na Palecie Niestandardowej, w zakresie wykraczajgcym poza wymiary

jej podstawy;

h) wynikte wskutek naruszenia przez Klienta, Nadawce lub Odbiorce innych postanowien niniejszego
Regulaminu;

i) za ktore Spodtka nie ponosi odpowiedzialnosci na podstawie przepisbw prawa powszechnie
obowigzujgcego.

4. W szczegolnosci Spotka nie odpowiada za szkody wywotane niezapewnieniem przez Klienta, Nadawce lub
Odbiorce wiasciwych warunkéw zatadunku Ilub roztadunku, wynikajagcych z przepiséw Prawa
farmaceutycznego, Rozporzadzenia DPD lub umowy jakosciowej zawartej przez Spoétke z Klientem.

5. Klient odpowiada wobec Spotki za szkody poniesione przez Spotke na skutek:

a) nienalezytego (W tym nieterminowego) wykonania przez te podmioty czynnosci zatadunku/roztadunku
Przesyiki;

b) nadania przez Nadawce Przesyiki niezgodnej z warunkami okreslonymi w § 1 ust. 2;

c) wiasciwosci Przesyiki;

d) przyjecia do hurtowni farmaceutycznej lub komory przetadunkowej Spotki Towaru objetego Przesytka,
ktory nie moze stanowi¢ przedmiotu magazynowania w hurtowni farmaceutycznej lub znajdowac sie w
komorze przetadunkowej - wskutek btednego lub braku o$wiadczenia Klienta, o ktérym mowa w § 1 ust. 8
i 9 Regulaminu — z zastrzezeniem, ze Spoétka moze z tego tytutu naliczy¢ Klientowi takze koszty, o
ktorych mowa w § 3 ust. 13;

e) wyrzgdzone przez jego Przesytke w innych Przesytkach lub Towarze, jezeli jego Przesytka zostata
przyjeta do Transportu na podstawie oswiadczenia, o ktérym mowa w § 4 ust. 4 i charakteryzowata sie
cechami wymienionymi w § 4 ust. 4 lit. a-e.

oraz w innych sytuacjach, w ktérych szkoda zostata wyrzadzona Spoice wskutek okolicznosci, za ktore

odpowiedzialnos¢ ponosi Klient, Nadawca lub Odbiorca.

6. W przypadku niezasadnego (z uwagi na faktyczny brak Przesytek do transportu) zlozenia przez Klienta
Zlecenia Transportu, nieodwotania takiego Zlecenia Transportu lub nieodwofania pojedynczego przewozu
objetego Zleceniem statym (zgodnie z § 3 ust. 8 i 9), Spdtka, niezaleznie od Optat Dodatkowych, uprawniona
jest do otrzymania od Klienta zwrotu wszelkich kosztow poniesionych przez nig w zwigzku z podjeciem
czynnosci zmierzajgcych do realizacji takiego Zlecenia Transportu lub pojedynczego przewozu objetego
Zleceniem statym.

7. Spoétka ponosi odpowiedzialno$¢ za dziatania lub zaniechania oséb, ktérym zlecita wykonanie Ustug objetych
niniejszym Regulaminem w catosci lub czes$ci, w zakresie okreslonym w ust. 1i2 oraz w § 13.

8. Uprawnienie Spdtki zgdania naprawienia szkody jest niezalezne od uprawnienia dochodzenia Optat
Dodatkowych, o ktérych mowa w § 10.

§ 13. Odpowiedzialnos¢ Spotki

1. Spodtka ponosi odpowiedzialnos¢ z tytutu utraty, ubytku lub uszkodzenia Przesytki zgodnie z Prawem
przewozowym.

2. Jezeli wartos¢ Przesyiki przewyzsza kwote 2500 zt (dwa tysigce piec¢set ztotych), Klient zobowigzany jest
wskazaé w Liscie Przewozowym i/lub Zleceniu Transportu Deklarowang Wartos¢ Przesytki. Deklarowana
Wartos¢ Przesyiki stanowi deklarowang warto$¢ w rozumieniu art. 80 ust. 3 Prawa przewozowego.

3. W przypadku niewskazania w Liscie Przewozowym i/lub Zleceniu Transportu Deklarowanej Wartosci Przesytki
zgodnie z ust. 2, Klient deklaruje w rozumieniu art. 80 ust. 3 Prawa przewozowego, ze wartos¢ Przesyiki
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wynosi 2500 zt (dwa tysigce piecset ziotych). Spodtka zastrzega jednak, ze w sytuacji, gdy powzieta
uzasadnione podejrzenie, ze warto$¢ Przesyiki byta nizsza niz 2500 zt - zachowuje prawo zgdania od Klienta
dokumentéw wykazujgcych rzeczywistg wartos¢ Przesyiki, w szczegdlnosci faktur lub cennikéw, celem
wykazania wartosci zgodnie z art. 80 ust. 1 Prawa przewozowego.

. W przypadku, gdy Deklarowana Warto$¢ Przesyiki przewyzsza 2500 zt (dwa tysigce piecCset ztotych), Klient
zobowigzuje sie do =zaptaty Dodatku do PrzewoZnego z tytutu Deklarowanej Wartosci Przesyiki
przewyzszajgcej 2500 zt (dwa tysigce piecset ztotych), ktory stanowi element Wynagrodzenia, w wysokosci
ustalonej jako procent Deklarowanej Wartosci Przesyiki, wskazany w Cenniku.

§ 14. Poufnosé

. Klient akceptuje, ze tres¢ Umowy o wspotpracy, jak i poszczegdlnych umow przewozu zawartych zgodnie z
Regulaminem, stanowi tajemnice handlowg i nie moze by¢ ujawniana podmiotom trzecim. Klient zobowigzuje
sie do zachowania w tajemnicy, nieprzekazywania, nieujawniania, niewykorzystywania w jakikolwiek sposéb i
w jakiejkolwiek formie - bez uprzedniej, wyraznej, wyrazonej w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci
zgody Spoiki - informaciji objetych dang umowa.

. Obowigzek, o ktérym mowa w ust. 1, obejmuje w szczegdlnosci Informacje Poufne. Informacje Poufne
stanowig wszelkie informacje, materiaty i dokumenty otrzymane od Spdiki, zwigzane ze wspotpracg Spotki z
Klientem oraz dotyczgce Spotki i podmiotdw z nig powigzanych. Informacjg Poufng jest takze tre$¢ wszelkich
odbywajgcych sie miedzy Spdtkg a Klientem rozméw, a takze wszelkie informacje dotyczgce Spétki o
charakterze technicznym, technologicznym, prawnym, handlowym lub organizacyjnym, jak i odnoszgce sie do
strategii, personelu, spraw finansowych lub przysztych planéw, perspektyw lub inne informacje posiadajace
wartos¢ gospodarczg, stanowigcg tajemnice przedsiebiorstwa w rozumieniu ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r.
0 zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz.U. Nr 47, poz. 211 ze zm.).

. Spdika i Klient uznajg za podlegajgce ochronie przewidzianej w niniejszym paragrafie takze wszelkie inne
informacje pozyskane przez Klienta lub udostepnione przez Spétke w inny sposoéb, zaréwno bezposrednio jak
i posrednio, w zwigzku z realizacjg danej umowy, dotyczace dziatalnosci Spdiki oraz oferowanych przez
Spotke ustug i stosowanych rozwigzan technicznych, w tym informacje o charakterze ekonomicznym,
technicznym, technologicznym, handlowym, organizacyjnym oraz jakimkolwiek innym (o ile informacje takie
zostaty oznaczone jako poufne).

. Obowigzek zachowania w tajemnicy informaciji, o ktérych mowa w niniejszym paragrafie, obowigzuje w trakcie
realizacji/obowigzywania danej umowy i przez 5 lat od dnia rozwigzania, wygasniecia lub zrealizowania danej
umowy oraz nie jest ograniczony terytorialnie.

. Zobowigzania do zachowania w tajemnicy informacji, o ktérych mowa w niniejszym paragrafie, nie znajduje
zastosowania w przypadku obowigzku ich ujawnienia uprawnionemu organowi na zadanie tego organu pod
warunkiem, ze zadanie to jest skierowane do Klienta na podstawie i zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
prawa i jedynie w zakresie niezbednym, wynikajgcym z obowigzujgcych przepiséw prawa.

. Klient jest zobowigzany, o ile co innego nie wynika z powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa, do
niezwlocznego, uprzedniego poinformowania Spétki o okolicznosciach stanowigcych podstawe do ujawnienia
informacji jej dotyczacych, o ktérych mowa w niniejszym paragrafie, w tym o organie, ktéremu informacje
zostang ujawnione oraz zakresie i sposobie ujawnienia tych informaciji.

Klient odpowiada w petni za szkode wyrzadzong Spotce wskutek ujawnienia informacji objetych ochrong na
podstawie niniejszego paragrafu.

. Tajemnicy w rozumieniu niniejszego paragrafu podlega takze tres¢ niniejszego Regulaminu, jak réwniez
Cennika, jezeli ktorykolwiek z tych dokumentéw nie zostat podany przez Pharmalink do publicznej
wiadomosci. Przez podanie do publicznej wiadomosci zgodnie ze zd. 1 nie nalezy rozumie¢ udostepnienia
Regulaminu i/lub Cennika Klientom w aplikacji informatycznej Spotki dostepnej dla Klientéw poprzez witryne
www.pharmalink.pl.

§ 15. Postanowienia konhcowe

. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie znajdg wifasciwe postanowienia
Umowy o wspotpracy (jezeli ktorakolwiek z tych umow zostata zawarta) oraz przepisy prawa powszechnie
obowigzujgcego, w szczegodlnosci przepisy Prawa przewozowego, Prawa farmaceutycznego, Rozporzadzenia
DPD i Kodeksu cywilnego.
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Wszelkie spory wynikajgce z lub w zwigzku z realizacjg postanowien niniejszego Regulaminu, naruszeniem
jego postanowien, beda rozstrzygane zgodnie z prawem polskim, przez sgd miejscowo wtasciwy dla siedziby
Spotki.

3. Spotka zastrzega sobie prawo zmiany niniejszego Regulaminu w kazdym czasie. Do Zlecen Transportu
ztozonych przed momentem wejscia w zycie nowego brzmienia Regulaminu stosuje sie postanowienia
Regulaminu w brzmieniu obowigzujgcym w momencie zilozenia Zlecenia, z zastrzezeniem § 9 ust. 3
Regulaminu. Regulamin w odniesieniu do Klientéw, z ktérymi Spétka zawarta Umowy o wspétpracy, wchodzi
w zycie w momencie i na zasadach wskazanych w Umowie o wspotpracy, z zastrzezeniem § 9 ust. 3
Regulaminu.

4. Regulamin niniejszy jest dostepny na stronie internetowej Spotki: www.pharmalink.pl po zalogowaniu si¢ do
aplikacji informatycznej Spétki oraz w siedzibie Spotki.

5. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1.07.2018 roku.

Zalaczniki:

1. Wzér Zlecenia Transportu.
2. Wzor Formularza ewidencyjnego Klienta korzystajgcego z Ustug Transportowych za pobraniem.

15


http://www.pharmalink.pl/

